CO CHE GIAl QUYET TRANH CHAP KHIEU NAI TREN WEBSITE

Khi phéat sinh bat ky tranh chap hay khiéu nai nao giita Cong ty va Ngudi Str Dung
s& duoc giai quyét trudce tién théng qua thuong luong, hda giai gitra cac bén nham
duy tri sy tin cay cua ngudi str dung vao chét lugng dich vu cua Cong ty va thuc
hién theo cac budc sau:

Bwéc 1: Nguoi st dung khiéu nai vé dich vu cua Cong ty qua email:
info@freec.asia, ngudi st dung cé thé phan anh truc tiép d¢én Cong ty qua sb dién
thoai: 02822534031.

Buwéc 2: Bo phan Cham Soc Khach Hang cua Cong ty sé truc tiép nhan cac khiéu
nai ctia ngudi sir dung, tly theo tinh chat va mac do cua khiéu nai thi Cong ty s& c6
bién phép cu thé hd trg nguoi sir dung dé giai quyét tranh chap d6. B phan nay cha
dong giai quyét nhanh chong va tra 16i ngay két qua giai quyét cac khiéu nai trén co
s& Chinh sach ma Céng ty dd cong bd trong thai han 07 (bay) ngay lam viéc.

Bwoc 3: Trong truong hop thuong lugng, hoa giai khéng thanh cong thi Cong ty
hodc ngudi sir dung ¢ thé dua vu viéc nay ra co quan nha nuéc ¢ tham quyeén giai
quyét theo phap luat. Cong ty ton trong va nghiém tdc thuc hién cac quy dinh cua
phap luat vé bao vé quyén loi ciia nguoi sir dung. Vi vay, dé nghi ngudi sir dung
dang tin tuyén dung cung cp day du, chinh xac, trung thuc va chi tiét cac théng tin
lién quan dén tuyén dung. Moi hanh vi lra dao, gian lan trong kinh doanh déu bi 1én
an va chiu hoan toan moi trdch nhiém truéc phap luat. Cac bén sé phai co6 vai tro
trach nhiém trong viéc tich cuc giai quyét van dé. Bdi véi nguoi st dung can co
trach nhiém cung cap day du va kip thoi cac vian ban, gidy to chizng thuc thong tin
lién quan dén su viéc dang gay mau thuan cho tng vién. Di vai Cong ty s& co trach
nhiém cung cap nhitng thong tin lién quan dén ngudi st dung néu c6 yéu cau. Trong
truong hop giao dich phét sinh mau thuan ma 15i thuoc vé nguoi st dung: Cong ty
s& ¢ bién phap canh céo, khoa tai khoan hoic chuyén cho co quan phép luat cé
tham quyén tly theo mirc d6 cua sai pham. Cong ty s& cham dut va g bo toan bo
tin bai vé tuyén dung cua nguoi st dung d6 trén https:/freec.asia/, dong thoi yéu
cau ngudi sir dung d6 bdi hoan cho tng vién thoa dang trén co sé thoa thuan véi
ung vién.
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